





IKTISADI VE IDARI
BILIMLER FAKULTESI

LAMA

4. ULUSAL PAZAR
KONGRESI

21.YUZYIL ESIGINDE
ULUSAL PAZARLAMA

18-20 Kasun 1999
Antakya /HATAY



11

4. ULUSAL PAZARLAMA KONGRESI BILDIRILER]

Kitap Diizenlemesi: Ars. Gor. Metin R};YHANO(“}LU
Kapak Diizenlemesi: Uzm. NMihat OZTURK

MMustafa Kemal Universitesi - iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Biayik Antakya Oteli, Antakya/Hatay - Kasim 1999

ISBM 975.7989-06-1

Her hakk Mustafa Kemal Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ne aittir.
Kaynak gisterilmek suretivle kullantabilir,

Baski @ Aydogdu Ofsel - ANKARA
o Tel: 0312 3107279



ICINDEKILER

T P . S Vil
SREG = mm oo o e - X
BIRINCI OTURUM
A SALONU: 'Endiistriyel ve Tiiketin Mallar Pazarlamasy -eee oo 1
Bildiriler:
Yrd. Dog. Dr. Bahtisen KAVAK Endzléslf’lj/e Mal Satinalma Kararin
Etkileyen Digsal ve Igsel Faktérlerin Kictlik ve Owta Olcekli Tsletmeler
(KOBI) Igin Ampirik Olarak Degerlendirilmesi” — oo 3
Yrd. Doc. Dr. Nuri CALIK “Uriin, Tiiketici ve Satig Nolius: Ozellzidef RN
Satin Alma Yeri ve Satin Alma Sekii Uzerindeki Etkilerinin Aragivilmos:
- Gida Maddeleri He Hgili Bir Uygulama” — 16
Ipek ALTINBASAK EBREM ve Maria ALVAREZ “Kapidan Kapiya
Satista: Basaryyr Etkileyen Fakidrler: Niteliksel Bir Arastirmng ™ ------mmeeeooe 25
Yrd, Dog. Dr. Omer TORLAK ve Ars. Gor. Suayip OZDEMIR
“Miisteri Gdziiyle Perakende Magazacdikia Bagary Degiskenleri” v 39
B SALONU: 'Stratejik Pazarlama Yonetimi’ - 47
Bildiriler:
Pref.Dr. Tung EREM ve Azra BAYRAKTAR “2000°li Yillarda Internet
Yolu ile Pazarlamanin Rolli ve ORemi” —oommoemceee 49
Prof. Dr. Omer Raybars TEK ve Ars. Gir. Pmar Séral OZER "Pamr
Yénliilik ve Orgiitsel Ogrenme Teorilerinin Tiirkive'de Kar Amagsiz
Kurulusiara Uvarlanmass ——mememem e 59
Yrd. Dog. Dr. Nazan GUNAY, Y. Dog. Dr. Jilide KESKEN ve Dog. Dr.
Sedef AKGUNGOR. “Pazar Yonliliik Kaveamun Belivleyicileri ve
Sonuclar:: fzmiv Imalat Seanoyi OrneFi " oo 68
Do¢. Dr. Mahir NAKIP ve Ars. Gir. Nilsun SARIVER “flo Pazar
Béliinleme Telmiginin Uygulamal Karsilastivilmas:” 76
Doc.Dr. Ikbal AKSULYU ve Ars.Gér. Engin OZGUL  “Desisen
Pazorloma Cevresi ve Pozarlamadu Yeni Yaklasimlar” ——-eeeememeeev 83
Poster Bildirileri:
Yrd., Bog. Dr. Nezihe Figen ERSOY “Endistrivel Pazarlarin
Baltimlendirilmesinde Nest Yakz’ag.fmmm Kullamlmas: Ve Oria Dogu
Rulman Sanayi Uygulamasi™ = 2 - -eeeeB5
Prof. Dr. Ahmet KOC ve Ars. Gor. Hande KIMILOGLU “Tiirkiye'de
Pazarlama Kavram Ve Anlaysvun Gelisimi” 96



IKINCE OTURUM

A SALONU: "Tiketim Mallar: Pazarlamassy’

Bildiriler: ‘
Ars. Gor. Ebru AKKAYA “Marka Ifmaji ve Bilesenleri:Otomobil

Sektdritnde Bir Uygulama”
Prof. Dr, Dogan Yasar AVHAN ve Osman M. KARATEPE “Kurumsal
Imaj ile Urin Imajun Kurumsal Kimlik Uzerindeki  Etkilerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Literatiir incelemesi™

Ars, Gor, Dilber Ulas “Bir Pazarlama ve Dagitrm Yontemi Olarak

Franchising Sistemi”

Poster Bildirileri:
05;1 Gar. Yiik. Mih, Ece Nukhet ONDOGAN ve Yrd, Bog. Dr. Ziynet

ONDOGAN “Organik Uriinlerin Pazarlanmast”
Diog. Dr. Tkhal AKSULU ve Ary. Gér. Engin OZGUL “Yerel Reklamelik
ve Sorunilary: Izmir'de Bulunan Reklam Ajanslar Profiline ve Sorunlarn

Belirlemeye Yinelik Bir Arastrma” —

B SALONU: 'Global Pazarlama Yonetimi'

Bitdiriler:
Dog. Dr. Irfan SUER ve Uzm. Nesrin SENOL “Sekigrel Dis Ticaver
Sirketleri  fhracat  Modelinin ~ Mermer Sanayi  Isletmelerine
Uygulanabilme Imkanlare”

Dr. Ekrem TATOGLU ve Dr. Remzi ALTUNISIK "Tw kiye de Yerlegik
Banlt Uluslararas: Ortaklaga Girisimlerde Stratejik Motivasyon ve
Kontrol ligkisi" -

Abdulbahri DANIS “Kiicik ve Orta Olgekli Islermelerin Kamzlmnklan

Thracar Soruniary - --

Poster Bildirileri:
Prof. Dr. Tung EREM, Do¢. Dr. F. Asuman YALCIN ve Yrd, Dog. Dr.
I. Fisun SEZER “Sekisrel Dug Ticaret Sirketlerinin  Olusturan

KOBI'lerdeld Girigimcilerin Ozellikleri” -

Doc. Dr. Sanem ALKIBAY “Kiigiik ve Oria Olgekl: Isletmelerin

Pazarlama Faalivetlerine Hiskin Bir Arastirma (Ankara OSTIM Ornegi)”
UCUNCU OTURUM

A SALONU: "Tiiketimn Mallar Pazarlamas:'

Bildiriler:
Prof. Dr. Omer Baybars TEK ve Do, Dr. Cagatay UNUSAN
“Tiirkive'de Stiper Ve Hipermarketlerin Gelisimi ve Artan Rekabet
Ortaminda  Sang  Giigii  Egitimi Ve Tiiketici  Tatmini  Acisindan

Degerlendirilmesi Arasnrmas:” -
Dog.Dr.Kamil Ufuk BILGIN “Demoloratit Kiiltir Acisindan Tekelei

- Kuruluslarn Hizmet Halkla Higkileri” -

59

101

112

126

135

137

139

141

151

159

171

173

180



P i

Ars.Gor.Mine SARAN “Globallesme Siireci Icinde Halkla Iiskiler

Uygulamalarimn Yeniden Degerlendirilmesi” 190
B SALONU: 'Hizmet Pazarlamasi' - 197
Bildiriler:
Prof. Dr. Dogan Yagar AYHAN ve Y. Doc. Dr. Leyla SENTURK OZER
“Hizmet  Sektortinde  Muisteri Tatmini-Rusya ~ Federasyonu
Vatandaslarimn * Tiirkiye 've Seyahatlerine [liskin Ai’gzlanan Hizmet
Kalitesi ve Miisteri Tatmini Olgiimii” —---199
Yrd. Do¢. Dr. Celil CAKICI “Milliyetlerine Gére Miisterilerce Otel
Ozelliklerinin Degerlendirilmesi” =209
Yrd. Do¢. Dr. Imci VARINLI “Tiikericilerin Hizmet Kalitesi
Algilamalarinin Olgiimiine Yonelik Bir Aragtirma”™ ---219
Poster Bildirileri: ;
Ogr. Gor. Dr. Liitfi BUYRUK “Hizmet Pazarlamas: Karmast Ve
Pazarlama Departmaninin Yeni Rolii” ‘ 228
Yrd. Doc. Dr. Nahide KARABAY “Tiirk Basmn Isletmelerinde Pazarlama ‘
Yénetimi Uygulamalarinin Geligmig Ullee Orneklerzyle Karstlastirimasy” -————-—---- 229
Dr. Ahmet TAN “Politik Pazarlania Uygulamalar e Tlgili Karsilagtirmali
Bir Calisma - Siyasi Pariiler ve Segmen Ornegi-" 231
DORDUNCU OTURUM
A SALONU: 'Tiiketici Davramg: Arastirmalary’ 233
Bildiriler: ‘
Prof. Dr. Recai CINAR ve Ars. Gor Siikrii. YAPRAKILI “Yasam
Kalitesi Algisi; Atatiirk Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma”--——-------235
Dog.Dr. Mahir NAKIP ve Aras.Gor.Eyyup YARAS “Ailenin Satin Alma
Kararlarmda Calisma Durumuna Gore Kadimn Rolii” ---- 246

-’, Hizmet Kalite Boyutlarumn Belirlenmesi Ve Bir e 266

{ -

Yrd. Do¢.Dr. Yunus DURSUN “Giyimde Fikir Liderleri, Yenilikgiler,
Erken Bemmseyen Cogunluk ve Geciken Cogunluk Uzerine Bir
Arastirma’ 258
{ Dr. Kadir ARDIC ve Aliye GULER “Rekiamlarda Vurgulanan Uriin Ve )

| Dr. Kadir ARDIC ve Hiilya AKAL “Siipermarketlerde Miisteri Tatmini
Ve Miisterilerin Siipermarketleri Tercih Etme Nedenleri Uzerine Bir

Arastirma 268
B SALONU: 'Rekabet ve Tiiketicinin Korunmast' -241
Bildiriler:

Prof. Dr. Cengiz YILMAZ; Y. Do¢. Dr. Tuncer OZDIL ve Ars. Gor.
Zimriit ECEVIT  “Oyun Kuwramwim Pazarlama  Alamndaki

Uygulanabilirligi” 273
Yrd. Do¢.Dr.Sezer KORKMAZ ve Yrd. Dog. Dr. Ruziye COP “Kadin
ve Erkek Satis Elemanlarimn Arasmdali Etiksel Farkliliklar” 280

Yrd. Dog. Dr. Mine OYMAN “Pazarlamada Etiksel Karar Alma” ---------mmmmmemes 290



Vi

Poster Bildirileri:
Docbr. fhkbal AKSURU “Tiketicide Saglzgmz Koruma Bilinci Ve

200

Satinalma Noktasinda Titketici Tutumlor™ -
Doc, Dr. Semra Atlgan “Medyada Haksiz Rﬂkabat Ve Tlketicinin
Komnmas:” - —_— e —

301

BESINCI OTURUM

A SALONU: 'Tiketici Davranis: Arastirmalar’ -
Bildiriler:
Yrd. Dec Dr. Omer TORLAK ve Ar3.Gér. Cevahir UZEURT “Litks
Muarkalarm Tiiketiyi Etkileyen Crzellikleri”

303

305

Dog¢. Dr. Orlen OZGEN ve UzmHatun UFUK “Yerli ve Yabanc:

Turistlerin Tiiketim Davramslar: Kapadokya Ornegi” -
Wrd., Dog. Dr. Canan MADRAWN “Tirk Tiketicisinin Gida Tiikerim
Davramglarr ve  Tirkive Dondurulmuy  Gida Pazarmnda  Tiiketici

Davramsiar: Uzerine Bir Inceleme”

B SALONU: "Pazariama Egitimi’ -
Bildiriler:
¥, Doc. Dr. Muazzez BABACAN “Tirkiye 'de Meslek Yiksek Okullarinda

Verilen Pazarlama Egitimi”
Ars. Gir Yesim ULUSU “Tiirkiye deki 13 Hetz;tm Faldiltsinin Halkia
Iliskilerve Tamtim ya do Halkla Iiskiler ve Reklam Bdliimleri Ders

Programlarole  ABD'deli Ik Uniﬁversz’fe’ﬂm Aym  Boliimlerindeki

340

Programiarin Karstlastirilmas:” -



Wi

ONSOZ

Bilim ve teknigin hizla gelistigi cafimizda tiketici kitlenin yapisi, davramsglan, ihtiyag
ve istekleri hizla degisirken, pazarlama yéntemieri ve olanaklan da degisimle atbags giden bir
gelisim gdstermekte, siirekli degisimin yarattift probiemler bu komuda vogun aragtirmalarn
zorunlu hale getirmektedir. Bu problemierin ¢oziimi yanmda 21. yy. esiginde meveut
duremun degerlendirilmesi ve yeni yontemlerin belirlenebilmesi konunun ulusal capta cle
alinmas1, genis bir akademisyenler grubunda taruigilmass ile miimkin olacaktir. Diizenlenen
kongre bu yonden biiyik onem ve deger tagimaktadir. Universitemizin Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesimin cv sahiplifi yapmas: bu kongreyi bizim igin bir kat daha deferli hale
getirmekiedir.

Uzm ve titiz bir hazirlik dénemi gerektiren kongrenin basarili gegecegine ve verimii
olacagma, kongre bildirilerini igeren bu kitabin konuyla ilgilenen herkese sk tutacagina ve
bir el kitab1 gbrevi yapacagina inanryorum.

Bu nedenle basta Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekam clmak tizere kongrenin
hazirlanmesinda emegi gegen, katkida bulunan herkese teseldiir ediyor, cahgmalarmda
bagarilar dilivorum,

Prof. Dr. Haluk IPEK
Mustafa Kemal Universitesi Rektdril
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ONSOZ

Bilim ve teknifin hizla gelistigi cagumizda titketici kitlenin yapisi, davramglars, ihtiyag
ve istekleri hizla degisirken, pazariama yoatemleri ve olanaklar: da degisimle atbagt giden bir
pelisim gbstermekte, siirekli degisimin yarattify problemler bu konuda yogun aragtirmalan
zorunlu hale getirmeltedir. Bu problemlerin ¢dziimd yamnda 21. yy. esifinde meveut
durumun degerlendirilmesi ve yeni yontemlerin belirlenebilmesi konunun ulusal ¢aptla ele
alinmass, genis bir akademisyenler grubunda tartisilmasi ile mimikiin olacaktir. Dlzenlenen
kongre bu yonden biiyitk énem ve deger tagimaktadir, Universitemizin Iktisadi ve Idam
Bilimler Fakiiltesi'nin ev sahipligi yapmasi bu kongreyi bizim i¢in bir kat daha degerli hale
getirmektedir,

Uzun ve titiz bir hazielik donemi gerektiren kongrenin basanh gegecegine ve verimli
olacapma, kongre hildirilerini igeren bu kitabmn konuyla ilgilenen herkese 151k futacagina ve
bir el kitab: girevi yapacagina maniyorum,

Bu nedenle basta iktisadi ve Idari Bilimler Fakitltesi Dekam olmak iizere kongrenin
hazirianmasmda emedi gegen, katkida bulunan herkese tesekkinr ediyor, caligmalarnda
basarilar diliyerum.

Prof. Dr. _Haiuk irrK
Moustafa Kemal Universitesi Rektdri






SUNUS

2000’ wyillara girmeye hazirlandigmmz su ginlerde pazarlama alaninda Onemli
gelismelere tanik olmaktayrz. Kiiresellesmenin yarattifs uluslararasi pazarlama clanaklars,
tilketici ihtiyac ve isteklerinde, tilketici satinalma davramginda ortaya ¢ikan degismeler, kimi
isletmeler igin firsatlar kimi isletreler igin tehditler yaratmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri pazarlamada elektronik ticaret olanaklanw saglarken, perakendecilik alanunda
yaganan hizli gelismeler, iizerinde Onemle durulmas1 gereken konular olarak kargimiza
cikmaktadir. Bu baglamda diizenlemekte oldugummuz Kongre, ayr: bir anlam tagimaktadir.

Bugiine kadar ¢esitli adlarla Ulusal Pazarlama alaninda yapilan toplantilarin
dordiinclisiine, 12-14 Kasim 1998°de Antalya’da diizenlenen 6. Isletmecilik Kongresine
katllan Pazarlama akademisyenleri birlikte karar verdik. Saym Prof. Dr. 3an Oz-Alp’in
katkifariyla baslayan ilk adim, gonlllii ev sahiplifi Onerimizin kabulii ile somutlagti.
Antalya’da bulunan pazarlama akademisyenlerinden olugturdufumuz Kongre Yiirtitme
Kurulu’'na daha sonra cok savida akademisyenin katilmu, kongre dizenleme ditslincesi
dolayisiyla aldigimiz igtenlik dolu destek ve Gvgil sbzleri, bizi daha gok cesaretlendirdi ve
calisma sevlamizi arttirdr

Yukarida belirttigimiz gelismelerin yanisira, yaklagik dort yidan beri bir araya
gelemeven pazarlama akademisyenlerini bulusturmak, dostluklan pekigtirmek ve bilimsel
calismalarimizi birbirimize aktarmak {izere diizenlenen 4.Ulusal Pazarlama Kongresi'mi “2}.
Yiizyll Esiginde Ulusal Pazarlama” temas: ile somutlagtirdik. Kongre Yiirlitme Kurulu
iiyelerinin degerli goris ve o6nerileri ile belirledifimiz sekiz alt baglik - ile, bildirileri
degerlemek lizere Bihm Kurullarin: elugturduk.

Kisa siirede Kongre Diizenleme Kurulu'na 77 bildiri &zeti ulagt. Bildiri Gzetleri
kimlik bilgileri saklanarak Bilisn Kurulu iiyelerine gonderildi ve sunuma uygun olanlar, poster
olarak kabui edilebilecekler seklinde bir ayirmm ile bildiriler degertendi. Toplam 44 bildiri
ozeti Kongre’de canli-sunuma uygun olarak kabul edilirken, bildirinin de poster olarak
degerlenmesi uygun gdriildii. Daha sonra Kongre Diizenleme Kurulu'na gonderilen 32 bildiri,
{iger dgretim iiyesinden olusan Bilim Kurullari’na génderilerek son degerleme yapildi. Kimlik
bilgileri sakhi olarak Bilim Kurulu dyelerine gonderiten bildirilerde genellikle en az iki
Ggretim tiyesinin sunum igin olumlu ghriginiin bulunmasina dikkat edildi.

Bu vogun caligmalar iginde hepimizi yasa bofan 17 Agustos 1999 ginii Marmara
Bélgesi’'nde yaganan deprem, galigmalarimizi olumsuz vonde etkilerken, Bdlge'deld
Universitelerde bulunan meslekiagiarimizdan aldiginnz aci haberlerin {iziintlisiindl  hala
igimizde duyumsuyoruz, Yitirdigimiz meslektaglarimuza Yilce Tanrd’ dan rahmet, kalanlara ise
bagsagh@ ve gegmis olsun dileklerimizi burada sunmayi bir gorev kabul ediyoruz. Sakarya
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi &gretim elemanlanndan ii¢ meslektagimiz,
ozetleri ile deperlenerek kabul edilen bildirilerini ne yazk ki gonderemediler. Ancak
goriismeler sirasinda bu meslektaglarimizdan birisini yitirdigimizi, birisinin ise yarall



oldufunu Ogrenirken hazir olan ancak ginderilemeyen bildirilere ismen yer vermevi, onlar
anmanin klcik bir ifadesi olarak diisiindiik.

Kongre Diizenleme Kurulu’na génderilen bildiri 8zetlerini ve daha sonraki asamada
bildirileri degerleyen Bilim Kurulu Uyelerine siikranlarimizi SUALYOIUZ.

Kongre diizenleme kararmin alinmasing izleyen iik gitnden itibaren calismalan birlikte
yirattigim bagta Uzm. Tillin Ural ile Ars. GOr. Bedil Babkeroglu olmak iizere [sletme
Bolimi’ntin ogretim tiye ve yardimeilarina, Fakiiltemiz idari personeline tesekldirti bir bore
biliyorum. Dekanlik gérevimin ikinci déneminde bir bilimsel toplant1 diizenleme hedefini
gergeklestirme mutlulugunu vagattilar, ‘

Degerli katkilarindan dolayr Dekan Yardimerlari, Yid. Dog. Dr. Mehmet Ozbirecikli
ve Yrd. Do¢. Dr. Muharrem Giines’e, Kongre Bildirileri kitabmm dizenlenmesi ile kapagin
~dizayninda emegi gegen Uzman Nihat Oztiirk ve Arg. Gor. Metin Reyhanoglu’na tesekiciirt
bir borg bitiyoruz.

Kongre cahgmalarn sirasinda  akademik cabsmalar disindaki konularda blylik
- desteklerini gordiigiuniiz Fakiiltemiz Gelistirme Dernegi iiyeleri Ali Ozbugday, Halef Gilinay,
Hasan Siiral ve Ali Asker’e teselddir ediyorz.

Kongrenin gesitli etkinliklerine destek veren, isimlerine Kongre Bildiri Kitabinm Onur
Sayfas’nda ver verdigimiz tim kisi ve leuruluglara igten dileklerimizle siikranlarimiz
sunuyoriz.

Antakya Ticaret ve Sanayi Odas1 Yénetim Kurulu Baskam Sayin Mehmet Narin bagta
olmak iizere tim Yénetim Kurulu tyeleri’nin destegi ile saglanan katki sonucu 4. Ulusal
Pazarlama Kongresi Kitabr elinize gegmis bulunmakiadir, Bu eserin pazarlama alamnda
calisan tiim akademisyen ve uygulamacilara yarark olmasin; diliyoruz. 1 Kastm 1999,

Kongre Diizenleme Kurule adina
Mustafz Kemal Universitess
ixtisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan
Prof.Dr.Cemal YUKSELEN
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ENDUSTRIVEL MAL SATINALMA KARARINI ETKILEYEN DISSAL VE ICSEL
pAKTORLERIN KUCHK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER (KORE ICIN
AMPIRIK OLARAK DEGERLENDIRILMES]

VYrd.DoeDr.Bahtizen KAVAK
Hacetiepe Universitesi
{sletme Biliimil

OZET .

Bu calismanin amacy, kigik ve orta olgekll igletmelerin rutin sutinaling kararlarinda
gézéminde bulundurdukiar: bilgi kaynaldar: ve diger bazi digsal faladrier] hangi
kategorilerde ele aldiklarin ve bunlara we kadar onem verdilderini ampirik olarak
arastirmalar. Bu amagla, arastrmada 13571 colk laigik, 14177 kiguik isletmelere ait 278
soru kagtdmdan elde dilen verilerin analizinde, faktdr analizi kullaidmugty. Dissal
fakiGrlert hangi kategorilerde degerlendirdilderi 'fakidr gruplari"na gore; ne kadar
gozoniinde  bulundurduklars ise, toplam varyons icerisindeki  agirliklarmna  gire
belirlenmistiv. Avrica, coligmada icsel fakidrler olarak, pozisyon, yas, egitim dizeyt gibi
karar vericilerin, iiretim tipi gibi ahcl isletmenin demografik dzelliklerinin, dissal
Jakiorlerin degerlendirilmesi dizerindeki etkileri aragtutlmy ve bazi antamls iliskilerin
hulundugu tespit edilmigiiv,

ABSTRACT

The purpose of this siudy is ro investigate how the industial consumners in small and
medium sized industry classify and weight the external information sources and some
other factors, emplirically. For this purpose, the data collected with the questionnaire and
analyzed by Factor Analysis. The values of the factor loadings and communalities were
used for grouping and weighting of the external factors, respectively. In addition, some
demographic variables such as the position, age, education level of the decision makers
and product type of the firm were covered as internal factors in the industrial purchasing
decision. It was found out thal internal factors have some significant effects on ihe
evaluation of some external variables.

GIRES

Mal ve hizmmet tireten isleimelerin {iretim siireglerinde kullandildass endistriyel malm
satmalmmasi birgok kiginin katilim ile gergeklegen, goreceli olarak uzun zaman alan bir karar
siirecinin sonucunda gerceklesir. Bu siirecin karmagiklik derecesi birtakim digsal ve igsel
faktoriere baglidir, Dhssal fakidrierden bazilart satinalan firmaya biigl saflayan kaynaklar ve
satic1 firmalara iliskin baz: dzellikler ile pazarlama ¢abalarndan olugur (Sheth 1973; Barclay
1992). Tesel faktorler ise, genel olaral, Srgiite ve karar vericilere ait, drglitin bliylikligy, karar
vericilerin drgiitteki pozisyonlart gibi bazi demografik degigkenier olarak hehirienebilir, Bu
calismada, sdzkonusu digsal ve igsel faltdrlerin endiistrivel ma} satinalma kararindaki etkileri
Kiigiik ve orta 8lgekli igletmeler igin ampirik olarak ele almmghr,

Endiistriyel Mal Satmaima Kararmdalki Dagsal ve {gsel Fakibrlerin Kigik ve Oria
Olcekli Isletmeler Apsindan Veniden Deferlendivilmesinin Omemi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) sermaye bilyiikiig, personel sayist gibi
cesitli agilardan farkll tamimlanmaldadirlar. Ulkemizde en yaygn kutlamlan tanim personed
sayisina gore yapilmakiadir. Bu tamuma gére, 1-9 kisi arasinda personel istihdem edenler cok
kiicitk (mikro), 10-45 personel bulonduraniar kiigik, 50-199 arasinda personel caligtiranlar ise
orta 8lgekli igletmeler olarak kabul edilmeldtedivier (Muftiogin 1997:1 333



Ulkemiz imalal sanayiindeki toplam istihdamin % 60.8%ni, toplam katma deferin
D27 3400 olusturan  (Kogak 1996:41) sozkonusu isletmeler, son willarda  dzellikle
nlkinmetierin de ekonomik ve politilk uvgulamalarinda 6n plana cikmaktadirtar.

Ote yandan, glintimiizde bilgi ¢agmin tasanuflart ve teknolojik gelismeler sayesinde
tliketici ihtiyag ve isteklerinin slirekli degismesi sonucu, dlgek ekonomiierine dayall yvigm
dretimler yerini yavas yavas kiiciik isletmelere birakmaya baslamistie. Ayrica, bu isletmeler
genellikle blylik 1sietmelerin ragbet etmedigi alan ve béigelerde faaliyet gOstermek suretiyle
istihdarmin yvaygmlagmasma katkrda bulunmaktadirlar {Asomedya 1997:39). Boylelikle,
sozionusu isietmeler tlkedeki gelir dagiliminin tyilesmesine yardimer olmaktadirlar,

Bunun yamsira, KOBI ler biiyiik isletmslerin iiretimierinde gerekli gorilen girdilerin
(retimin: de Onemli digiide Tistlenen tedarikeiler konvmundadiriar. Bivak firmalarda 1980°11
yillardan sonre baglayan kalite ritzgarian, tedarikciler konumnndaki KORBlerin de bu kalite
standartlariyla gahismalarnt gereidtirmistic. Bu durom esasen Glkemizde optimum stok
dlzeyinde ¢ahsilacak tam zamanh {refim icin de ayrica alt vaps olugturacaktr, Béylelikle
bliyik firmalar, tedarilgilerden gelen pargalars kalite apisindan  glivensbilecekler ve
Uretimierini araliksiz devam ettirebileceklerdir {(Bozkurt, Odaman 1995:62)., Gyleyse,
kraynaiklarnn etkin kullanmm agisindan da KOBIlerin hangi tiiv egilimlerle satinaldikiar
araginlmas: gereken dnemli bir husustur. Bu hususun arasimlmasinda ortaya kounras:
gereken en Onemli nokta, bu satinalma devramglarinin olustugu endistrivel pazariarin
dzetlikleridir.

Endisiriyel pazarlarn, belirli bélgelere yerlegmis az sayida saticr firmanin bulunmas:,
dogrudan dagitimun yaygin olmas:, mallann karmasik yapida olmas: ve bu nedenle satinalma
riskinin yiiksek olmas: gibi tipik &zellilderi, endiistriyel mal satmalmay: nihai mal
satmmalimindan farkli lalarlar. S6yleki: satica firmalann pazarda 2z say:da olup belirli
bilgelerde yogunlagmalarn, bu bdigelere uzak kalan miisterilerin satmalirken, saticinin
verlesim olarak yakinlrg:, malm zamanmda teslim edilmesi gibi faktdrleri gdzéninde
bulunduimalarin gerektirmekiedir. Yine bu pazarda dogrudan vahut kisa kanalli dagitim daha
vaygindir. Ayrica, endlstrivel mallann karmasik vapiva sahip olmalart yizinden satig
slemanlanmn verecegi bilgiler ve saticn firmamn bu zlandaki tecritbesi de énemli olmalkiadi,
Burun yanisira alict firma, endiistriyvel mal satinalimlannda alglanan satinabma riskinin
tiketim mallarma gore yiilksek olmasi nedeniyie 15C 9000 tirii kalite veva kendisi tarafindan
beiirlenen spesifikasyoniara uygunluk, teknolojik yenilik, satis siwasinda ve sabis sonrasi
verilen hizmetlerde (yerlestirme, bakim-onanm v.b.) yeterlilik gibi faktérler lzerinde de
titizlikle durmaktadir. Ote yandan, sl firma, bilgi noksanlify varsa, vine algilanan riskin
vilksek olmasi nedeniyle, satic: firmanin sayginhif, tamdik olmast ve markasy gibi fakibriere
de zellikle tnem vermekiedir. Endistriyel mal satmalimm etkileyen bu digsal fakidrlere
verilen dnem derecelerd, bitvitk dlglide, satinalma karanmn isletmede kim/lkdmier tarafindan
verildifine gore defisecckiir. Endiistrivel mal saimmalms karar strecinde Yarara limlerin
kanlacagr hususundzki temel deZiskenlerden birisi orgiitiin bOyiiklagidir (Bellizi 1981
Ovyleyse, endiistrivel mal satinaima karar strecinde bu faktirlerin ne kadar énemli olduklas
hususunun Jdigilik ve orta digelli igletmeler igin ayrica incelenmesi gereldr.

KOBI'lerin endiistriyel mal satmalma davramssiarm etkileyebilecek differ bir unsur,
Sheth (Sheth 1973:51) modelinde de genel cergevede belirlendifi iizere, yine digsal faltorler
kapsamminde degerlendinilebilecek drgiite bilgi saglavan kaynaklardir, Bu kaynaklar sabig
elemanlary, gsterimler ve ticari sovlar, mesleki dergilerde reldamiar, profesyonel ve telmik
nitelikli konferanslar, ticari haberler, afizdan afiza iletisim seklindedir. Dogal olarak,

" “Spesifikasyon’ caligmada kapsanan isletme yineticileri tarafindan ‘6zellik’ kelimesi yerine, yaygm olarak
kullandmakiadir.









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































