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Giris ve Amac¢

Ozel aligveris siteleri, bilinen markalarin giyim, ak-
sesuar, parfiim ve saat gibi tiriinlerini olduk¢a cazip
indirimlerle belirli bir zaman i¢in e-perakendecilik
uygulamalar veya ¢evrimi¢i magazalar yoluyla miis-
terilere ulagtiran ve bunu gergeklestirirken kisisel ve
kapali devre bir satig sistemi kullanan isletmelerdir.
Geleneksel magazalardan farkli olarak 6zel aligveris
siteleri tiiketicilere fiilen magazaya gitmemenin getir-
digi kolaylik ve zamandan tasarruf, satin alma baskis:
yagamamak, licretsiz teslimat, tiriin ve fiyat karsilas-
tirmasi yapabilmek gibi olanaklar sunmaktadir. Ote
yandan, saticinin kendisi ve triinlerle dogrudan te-
mas edememe, islem giivenligi, sertifika sorunlar1 vb.
hususlar tiiketicilerde ve 6zel aligveris sitelerine yone-
lik giiven eksikligi yaratabilmektedir (Gefen, 2000).
Migsterilerin giiven diizeyi dogal olarak satin alma
kararlarini etkilemekte, bu durum da nihayetinde
0zel aligveris sitelerinin birer igletme olarak bagarisini
belirlemektedir (Zhou & Lu, 2011). Bu ¢alisma, 6zel
aligveris sitelerine yonelik giiven olusturan faktorleri
tespit edip, olugan giivenin yeniden aligveris yapma
niyeti izerindeki etkisini incelemeyi amag¢lamaktadir.
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Kavramsal Cerceve

Strekli misteriler perakendeci kuruluglarin temel
gelir kaynag1 durumunda oldugu i¢in, miisterileri
tekrar satin almaya ikna etmek saticilar agisindan
en onemli gereklilik haline gelmistir (Gupta ve Kim,
2007). Bu gereklilik, saticilarin giivenilirligini belirle-
menin oldukg¢a zor oldugu, miisteriler ile saticilarin
mekan ve zaman olarak birbirinden ayr1 durumda ol-
dugu e-perakendecilikte daha da hayati hale gelmek-
tedir (Hsu vd., 2015). Daha o6nce yapilan ¢alismalar
web sitesi kalitesi, memnuniyet, giiven ve saglanan
degerin tekrar satin alma ya da aligveris yapma ni-
yetinin baglica belirleyicileri oldugunu gostermek-
tedir (Kurt ve Hacioglu, 2008; Altunisik vd., 2010).
Bununla birlikte, miisterilerdeki giiven eksikliginin
e-perakendecilik 6niindeki en énemli engel oldugu
tartisgtlmaktadir (Hoffman vd., 1999; McKnight vd.,
2002; Kim vd., 2008).

Giiven pek ¢ok alanda bir tarafin diger tarafa destek
olmas! icin hayati 6nem tagtyan, olustuktan sonra
belirsizligi azaltip iyi iliskiler kurulmasimi saglayan
bir faktor olarak tanimlanmaktadir (Hoffman vd.,
1999; Gefen, 2000; Bramall vd., 2004). Misterilerin
e-perakendecilere ve 6zellikle 6zel aligveris sitelerine
giiveni temelde deneyimlerinden ve 6nceki temasla-
rindan kaynaklanmaktadir. Ancak, iki tarafin daha
once herhangi bir sekilde temasi olmamaigsa, miisteri-
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ler tigiincii taraflarin sagladig: bilgilere gore bir tutum
gelistireceklerdir. Miisterilerin algiladiklar: belirsiz-
likler ortadan kalkar, giiven duymaya baslarlarsa, iki
taraf kendileri i¢in fayda saglayacak degisimler ger-
ceklestirerek uzun vadeli bir iliski kurabileceklerdir
(Hung vd., 2012).

Miisterilerin e-perakendecilerin profesyonel becerisi,
dogruluklarina ve iyi niyetliliklerine iliskin algilar1-
nin giiveni olusturan temel etmenler oldugu tarti-
silmakta; e-perakendeciler bu hususlarda miisteriler
nezdindeki algilarini ne 6lgiide gelistirirlerse, kendi-
lerine giivenin o 6l¢ilide artacagi ve dolayisiyla miiste-
rilerin tekrar aligveris yapma davranisi sergileyecegi
ileri siiriilmektedir (Gefen 2000; McKnight vd., 2002;
Corbitt vd., 2003; Bramall vd., 2004).

Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma, e-perakendecilerin 6zel bir tiirii olan 6zel
aligveris sitelerine duyulan giivenin belirleyicisi olan
etkenleri tespit etmeyi, bunun yaninda giivenin de
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yeniden aligveris yapma niyetini iizerindeki etkisini
6l¢meyi amaglayan bir aragtirmadir. Bu amag dogrul-
tusunda ¢alisma uygulamali bir ¢aliyma olup, betim-
sel aragtirma desenine sahiptir.

Yukarida ac¢iklanan, e-perakendecilere giiveni olus-
turan profesyonel beceri, dogruluk ve iyi niyetlilik
faktorlerinin alt yapilar: belirlemek; bunlarin ve gii-
ven ile yeniden aligveris yapma niyeti yapilarini ope-
rasyonellestirmek i¢in alanyazindan yararlanilmigtir
(Gefen 2000; McKnight vd., 2002; Corbitt vd., 2003;
Bramall vd., 2004; Gefen ve Straub, 2004; Kim vd.,
2008; Lowry vd., 2008; Hung vd., 2012; Badrinarayan
vd., 2014; Hsu vd., 2015):

Belirlenen yapilar dogrultusunda arastirmada asagi-
daki hipotezler ve model test edilecektir:

H,: Misterilerin 6zel aligveris sitelerinin profes-
yonel becerilerine iliskin algilar1 bunlara duy-
duklari giiven tizerinde etkilidir.
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H,: Miisterilerin 6zel aligveris sitelerinin dogru-
luklarina iligkin algilar1 bunlara duyduklar
gliven lizerinde etkilidir.

H,: Miisterilerin 6zel aligveris sitelerinin iyi niyet-
liliklerine iligkin algilar1 bunlara duyduklar
gliven {izerinde etkilidir.

H,: Miisterilerin zel aligveris sitelerine duyduklar:

gliven yeniden aligveris yapma niyetleri tize-
rinde etkilidir.

Bu amaglar ve hipotezler dogrultusunda ozel aligveris
sitelerinden alisveris yapan misteriler arastirmanin
evreni olarak belirlenmis olup, kolayda ornekleme
teknigi ile secilen drneklemden internet yoluyla an-
ket teknigi ile veri toplanmaya baglanmustir. Belirlen-
mis hipotezleri test etmek i¢in elde edilen verilerin
Yapisal Esitlik Modellemesi ile analiz edilmesi plan-
lanmaktadr.

Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin modeline iligkin analizler sonucunda
miisterilerin 6zel aligveris sitelerinin profesyonel be-
ceri, dogruluk ve iyi niyetlilik ve bunlarin alt yapila-
rina iligkin algilarinin giiven olusturma agisindan ne
oOlgiide etkili olduklar: belirlenecegi umulmaktadir.
Tiirkiyede benzer gerceve kullanan bagka bir calis-
maya ulasilamadigi i¢in bulgulara iligkin bir tahmin
yapilamamaktadir.

Sonuclar ve Oneriler

Elde edilen bulgular 1s181inda Tiirkiyede 6zel aligveris
sitelerine gliven duymay1 saglayan faktorlerin neler
olduguna iliskin farkli bir ¢erceve Onerilmesi plan-
lanmaktadir. Giiven yukarida da bahsedildigi tizere,
tekrar aligveris yapma niyetinin, diger bir deyisle
stirekli miisteri olmanin 6nemli kogullarindan biri-
sidir. Herhangi bir perakendeci kurulus i¢in stirekli
olmanin tek kosulu stiphesiz ki giiven degildir. Ancak
e-perakendeciler ve 6zel aligveris siteleri i¢in dogru-
dan temasin olmamas: giiveni daha kritik bir faktor
haline getirmektedir. Dolayisiyla, bu cergeve ile gii-
ven olugturmanin temel kosullarinin neleri igerdigi
tespit edilebilirse, tekrar aligveris yapma niyetini be-
lirleyen faktorlere iliskin daha kapsamli bir ¢alisma
gerceklestirilebilir. Ayrica, giivenin boyutlar1 islem
riskleri disinda daha net olarak ortaya konabilirse,
Tirkiyede faaliyet gosteren ozel aligveris siteleri i¢in
niteliklerini ve operasyonlarini gelistirmek agisindan
onemli ipuglar1 saglayabilecektir.

Arastirmanin en 6nemli kisiti, aragtirmacilarin im-
kanlarina bagli olarak, kolayda 6rnekleme teknigi ile
secilen gorece kii¢iik bir 6rneklem iizerinde gercek-
lestiriliyor olmasidir. Daha biiyiik 6rneklemlerle ¢a-
lismak, béyle bir ¢ercevenin test edilmesi agisindan
daha yararh olacaktir. Ote yandan, benzer bir ¢alis-
ma, Ozel aligveris sitelerinden aligveris yapmayan tii-
keticiler ile gerceklestirildiginde ¢ercevenin daha da
anlamli bulgular tiretilebilecegi diisiiniilmektedir.
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