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Giris ve Amacg

Tiiketicilerin yore dig1 aligverise yonelmesinin 1980’li
yillarda bagladig ileri strtilmektedir (Hutcheson &
Moutinho, 1998). Bu dénemden itibaren iletisim ve
ulagim teknolojilerinde yasanan gelismeler nedeniy-
le, tiiketiciler yore ici aligveris ile yetinmemektedirler
(Pinkerton, Hassinger & O’Brien, 1995). Belirtilen
gelismeler tiiketicilerin hareketliligini (mobility) art-
tirmaktadir (Prentice, 1992). Dolayisiyla, tiiketiciler
istedikleri driinleri satin almak i¢in yore digina yone-
lebilmektedir (Thompson, 1971).

Tiiketicilerin yore dist aligverisi tercih etmesini yore
digindaki triinlerin kalitesi (Hutcheson & Moutin-
ho, 1998), tiiketicinin moda mallarina ulasma istegi
(Tek & Orel, 2006, s. 166) gibi faktorler etkileyebil-
mektedir. Ayrica, kentlesmeyle birlikte (Jarratt, 1998)
biiyiik yerlesim yerleri ¢esitlilik ve iirtin fiyatlar1 ko-
nusunda tiiketicilere daha fazla secenek sunmaktadir
(Cowell & Green, 1994).

Bu caligmanin amacy; kiyafet kalitesi, perakende hiz-
met kalitesi, modaya diigskiin olma, topluma baglilik
ve terdr korkusunun yore disi aligveris keyfine etki-
sine; kiyafet kalitesi, perakende hizmet kalitesi, mo-
daya diiskiin olma, topluma baglilik, terér korkusu ve
yore i¢i pazar Ozelliklerinin yore dist aligveris sikligi-
na; yore dist aligveris keyfinin ise yore dis1 aligveris
sikligina etkisinin arastirilmasidir.
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Literatiir Analizi

Guo ve Wang (2009) da iirtin kalitesinin yore dist
aligveris keyfini olumlu yonde etkiledigini belirt-
mektedir. Veerasoontorn ve Beise-Zee (2010) hizmet
kalitesinin tiiketicilerin yore digi aligveristen keyif
almasini olumlu yonde etkiledigini ifade etmektedir.
Guo ve Wang (2009) ise, modaya diiskiin olan tiike-
ticilerin yore dis1 aligveristen keyif aldiklarini belirt-
mektedir. Baz1 tiiketiciler yore igindeki magazalarin
sundugu hizmetten tatmin olmadiklarinda yore di-
sindan aligveris yapabilmekte ve bu nedenle sugluluk
duygusuna kapilabilmektedir (Jarratt, 1996). Dolay1-
siyla, topluma bagli bireylerin yore disinda aligveris
yaptiklarinda hissettikleri sugluluk duygusunun, yore
dis1 aligveris keyiflerini olumsuz etkileyebilecegi ileri
stirtilebilir. Teror korkusu bireylerin gergeklestirdik-
leri faaliyetlerden keyif almalarini olumsuz y6nde
etkilemektedir (Toohey, Taylor & Lee, 2003). Boyle-
likle teror korkusunun, tiiketicilerin aligveris keyfini
olumsuz etkileyebilecegi ileri stiriilebilir.

Uriin kalitesi yore dis1 aligveris sikligini1 olumlu yén-
de etkilemektedir (Guo & Wang, 2009). Tiiketiciler,
daha iyi hizmet alabilmek i¢in yore digina ¢ikabil-
mektedirler (Lau & Yau, 1985). Yore disindaki hiz-
met Kkalitesi yore dis1 alisveris sikligini olumlu yon-
de etkilemektedir (Guo, Vasquez-Parraga & Wang,
2006). Tiiketiciler yore dis1 aligverislerinde moda olan
drtinleri satin almaktadirlar (Thompson, 1971). Tii-
keticilerin modaya diskiinliigi ile yore dist aligveris
siklig1 olumlu yonde iliskilidir (Varshney & Goyal,
2005). Toplumdaki sosyal baglar: kuvvetli ve topluma
baglilig: yiiksek olan bireyler aligverislerini yore i¢in-
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deki magazalarda yapmaktadirlar (Cowell & Green,
1994). Tiiketicinin yerlesim yerine baglilig1 yore dis1
aligveris davranigini olumsuz etkilemektedir (Jarratt,
2000). Tiiketiciler giivenli bir ortamda aligveris yap-
mak istemektedirler (Levy & Weitz, 2009, s. 74). Te-
ror bireylerin daha az titketmesine (Frey, Luechinger
& Stutzer, 2004) ve terdr yasanan yerlerde aligveris
yapmaktan kaginmasina sebep olmaktadir (Nitsch &
Schumacher, 2003). Yore dis1 alisveris, yore icindeki
aligveris olanaklarinin kisitli olmasindan kaynaklan-
makla birlikte (Méki, 2012), tiiketicinin yore i¢i pazar
ozelliklerini olumsuz bulmasi, yore dist aligverisin en
onemli sebepleri arasinda bulunmaktadir (Lennon
vd., 2009). Boylece, tiiketicilerin yore igi pazara ilis-
kin olumsuz degerlendirmelerinin, tiiketicilerin yore
dis1 aligveris yapmasina neden olabilecegi ileri siirii-

Perakende

lebilir. Tliketiciler aligveris yapmanin verdigi keyif se-
bebiyle yore dis1 aligveris gerceklestirebilmektedirler
(Jarratt, 1998). Literatiirde aligveris keyfi ve yore dis1
aligveris siklig1 arasinda olumlu yonde bir iligki bu-
lunmaktadir (Wang, Doss, Guo & Li, 2010).

Tasarim ve Yontem

Bu ¢alismada yore dig1 aligveris kapsaminda, magaza-
l1 perakendecilikte yore dis1 aligveris ele alinmistir. Bu
calismanin uygulamast iilke i¢inde ilgeden il merke-
zine dogru gerceklesen kentsel yore dist aligverisi ele
almaktadir. Calismanin modeline uygun olan triinii
tespit edebilmek icin kesifsel arastirma yontemi kul-
lanilmistir. Hipotezlerin test edilmesine yonelik ne-
densel arastirma yontemi kullanilmistir.

Ydre dis1 ahgveris

hizmet kalitesi

Topluma baghhik

Teror korkusu

keyfi

Yidre ici pazar
ozellikleri

H: Kiyafet kalitesi yore dig1 aligveris keyfini olumlu
yonde etkilemektedir.

H,: Perakende hizmet kalitesi yore dig1 aligveris key-
fini olumlu yonde etkilemektedir.

658

Yo re dis1 alisveris
sikhg

H,: Modaya diiskiin olma yore dis1 aligveris keyfini
olumlu yonde etkilemektedir.

H,: Topluma baglilik yore dis1 aligveris keyfini olum-
suz yonde etkilemektedir.
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H.: Teror korkusu yore dist aligveris keyfini olumsuz
yonde etkilemektedir.

H_: Kiyafet kalitesi yore dist aligveris sikligini olumlu
yonde etkilemektedir.

H_: Perakende hizmet kalitesi yore dist aligveris sikli-
gin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H_: Modaya diiskiin olma yore dis1 aligveris sikligini
olumlu yénde etkilemektedir.

H,: Topluma baglilik yore dis1 aligveris sikligini olum-

9
suz yonde etkilemektedir.

H,: Terér korkusu yore dist aligveris sikligini olum-
suz yonde etkilemektedir.

H, : Yore igi pazar 6zellikleri yore dist aligveris siklig1-
n1 olumsuz yonde etkilemektedir.

H,,: Yore dis1 aligveris keyfi yore dis1 aligveris sikligini
olumlu yonde etkilemektedir.

Bu c¢alismada uygulama bolgesi olarak Ankaranin
Polatl ilgesi segilmistir. Aragtirma kapsaminda in-
celenecek iriiniin belirlenmesi amaciyla kesifsel
aragtirma yapilmistir. Kesifsel arastirmada Polatlida
ikdmet edip, Ankarada aligveris yapan 50 kisi ile Po-
latl ilge merkezinde yiiz yiize goriigme yapilmistir.
Katilimcilara Ankaradaki aligverislerinde hangi mal/
hizmeti satin aldiklar1 sorulmustur. Kesifsel nitelikte-
ki bu 6n arastirma sonuglarina gore siklikla aligveris
yapilan triin kategorileri sirasiyla “giyim ve ayakka-
br” (%66,67); “elektronik esya” (%12,35); “saglik hiz-
metleri” (%7,41) ve diger uirtinlerdir (%13,58).

Arastirmanin evrenini Polatlida ikamet eden ve
Ankarada kiyafet aligverisi yapan tiiketiciler olus-
turmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde Polatlida
ikamet edip Ankarada kiyafet aligverisi yapan tiiketi-
cileri tespit etmek gerekmektedir. Ancak, bu tiiketici-
lerin tiimiine ulasmak imkansizdir. Orneklem cerce-
vesinin belirlenemedigi durumlarda olasilikli olma-
yan drnekleme yontemleri kullanilmaktadir (Kavak,
2013, 5. 224). Bu sebeple s6z konusu tiiketicilere ula-
sabilmek i¢in olasilikli olmayan 6rnekleme yontem-
lerinden kartopu ornekleme yontemi kullanilmigtir.
Bu sekilde Polatli ilgesinde ikamet eden ve Ankarada
kiyafet aligverisi yapan toplam 250 kisiye ulagilmistir.

Soru kigidi Ankara ili Polatl ilcesinde yiiz ylize anket
yontemiyle yiirttillmustiir. Hipotezlerin test edilme-
sinde LISREL programindan faydalanilmastir.

Bulgular ve Tartisma

Yapisal esitlik modellemesi analizi sonuglarina gore
H,, H, ve H,, hipotezleri desteklenmistir. Diger ta-
raftan H,H,H, H,H,H,H,HveH hipotezleri
desteklenmemistir.

Modaya diigkiin olmanin yore dis1 aligveris keyfini
olumlu yonde etkiledigini 6ne siiren {igiincii hipotez
desteklenmistir. Literatiirde moday1 takip eden (Gut-
man & Mills, 1982), modada yenilikgi (fashion inno-
vator), fikir lideri (Lumpkin, 1985), moda lideri (fas-
hion leader) (Goldsmith & Stith, 1993; Angelo, 2010)
tiiketicilerin aligveristen keyif aldig1 belirtilmektedir.
Benzer sekilde modaya diskiin (Iyer & Eastman,
2010) tuketiciler aligveristen keyif almakla birlikte
Guo ve Wang (2009) da, modaya diiskiin olan tiike-
ticilerin yore dis1 aligveristen keyif aldiklarini ifade
etmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmada literatiire para-
lel olarak yore dist aligveris keyfinde modaya diiskiin
olmanin olumlu etkisi tespit edilmistir.

Yore igi pazar Ozelliklerinin yetersiz olmasinin yore
dis1 aligveris sikligini olumlu yonde etkileyebilecegini
one siiren onbirinci hipotez desteklenmistir. Litera-
tiire gore, yore i¢i pazar Ozelliklerinin yetersiz olmasi,
titketicinin yore dig1 aligveris yapmasinin en 6nemli
sebeplerinden biridir (Miller, Schofield-Tomschin, &
Kim, 1998). Yore i¢i pazar 6zellikleri bu ¢aligma kap-
saminda hizmet kalitesi, kiyafet kalitesi, tiriin gesitli-
ligi, fiyat, aranan iirliniin bulunmasi, kredi kart1 ile
aligveris imkani, otopark olanaklari, magaza atmos-
feri, magazaya ulasim siiresi, magazanin konumu,
magaza c¢aligma saatleri ve magazadaki indirimler/
gekilislerden olugmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmada,
literatiire paralel olarak (Johnson et. al, 2006) yore ici
pazar ozelliklerinin yetersizliginin yore dis1 aligveris
sikligina olumlu etkisi tespit edilmistir.

Onikinci hipotez yo6re dis1 aligveris keyfinin yo6re digi
aligveris sikligini olumlu yonde etkileyebilecegini
onermekte ve desteklenmektedir. Dolayisiyla bu hi-
potezde literatiire (Guo & Wang, 2009) paralel sonug-
lar elde edilmistir.
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Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Tiirkiyede yore dist aligveris ile ilgili akademik bir ¢a-
ligma bulunmamaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alisma yore
dist aligveris kavrami ve 6neminin yanisira yore digt
aligverige etki eden faktorleri ayrintili bir gekilde ele
alarak tlkemiz literatiirindeki bosluga katkida bu-
lunmaktadir.

Gelecek arastirmalarda Varshney ve Goyal (2005)’in
Ozetlemis oldugu sekilde magazali perakendecilik
kapsaminda Ankarada ya da bagka bir ilde- kirsaldan
kirsala, kirsaldan kente, kent merkezinden yoreken-
te, kentten kente - yore dis1 aligveris incelenebilir.
Bununla birlikte gelecek ¢alismalarda ¢alismanin
kapsami bakimindan sinir bolgeleri arasinda gergek-
lesen yore disi aligveris ve Tirkiyeden bagka bir iil-
keye (uluslararas: yore dig1 aligverig) seyahat edilerek
yapilan yore dist aligveris incelenebilir.
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Magazasiz perakendecilik kapsaminda ise evden
aligveris incelenerek, internet, telefon, televizyon ve
katalog araciligiyla gerceklestirilen yore dist aligveris
aragtirilabilir. Ayrica yore dis1 aligveriste magazali ve
magazasiz perakendeciligin bir arada incelenmesi
baglaminda ¢ok kanalli yore dis1 aligveris de ele ali-
nabilir.

Bu ¢alisma kapsaminda perakende hizmet kalitesini
6l¢mek amaciyla yalnizca magaza calisanlari ile ilgili
karsilikly iletisim kurabilmeye yer verilmistir. Ancak
perakende isletmelerinde hizmet kalitesinin 6l¢iil-
mesinde magazann fiziksel ozellikleri (Siu & Cheung,
2001; Siu & Chow, 2003), magazamn giivenilirligi
(Bhaskar & Shekhar, 2011), problem ¢ozebilme (Siu &
Cheung, 2001) ve magaza politikas: (Thenmozhi ve
Dhanapal, 2011) da kullanilmaktadir. Gelecek ¢alis-
malarda perakende hizmet kalitesinin farkli alt bo-
yutlarmin yore dis1 aligverise etkisi incelenebilir.



